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V/v bai viét vé san phim, md hinh cai
cach hanh chinh Quy 4 nam 2021- “QR
code chi ddn dudmg di cho ngudi bénh
tai Bénh vién Binh Dan”.

Kinh gui: ’
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh pho;
- Phong Cai cach hanh chinh - S& Noi vu.

Cin ctr Quyét dinh s6 4832/QD-UBND ngay 31/ 12/2020 cua Uy ban nhan dan |

Thanh phé ban hanh K& hoach thuc hién cng téc cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
phé nam 2021.

S& Y té kinh giri Ban Chi dao Cai céch hanh chinh Thanh phd, S& Noi vu san
phim, md hinh cai cach hanh chinh Quy 4 nim 2021 - QR code chi din duong di cho
ngudi bénh tai Bénh vién Binh Dén, cu thé nhu sau:

Tt ngay 12 thang 06 ndm 2021 bénh vién Binh Dén thuc hién xét nghiém test
nhanh Covid-19 cho nguéi bénh dén kham bénh va ngudi dan c6 nhu cAu.

Nhim ning cao chit lugng khach chita bénh va dich vu tu vén cho nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh. Pong thoi Bénh vién trong giai doan ning cép nén gip nhiéu kho
khan trong giai doan phong chéng Covid 19 do cong tac phén loai va sang loc than nhan,
bén nhén khi dén kham chita bénh tai bénh vién, tinh trang qua tai va han ché nhan su
ddn dén viéc nhan vién y té khong c6 du ngudn lyc dé huong din cu thé vé duong di, tha
tuc cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

Trong giai doan Bénh vién dang néng cép va sira chita, vi tri cac Khoa/phong bi
tam thoi thay ddi, 1am cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh gip nhiéu tré ngai trong
viéc tim dén cac Khoa/phong can dén.

Dé dap ting v6i nhimng su thay ddi vé& cdu trac cua bénh vién trong thoi gian stra
chita va cai tao, sang kién “QR code cung cip thong tin hwdng din so dé cac khu vuc
khém, chita bénh va dich vu cho ngudi bénh tai Bénh Vién Binh Dan” dugc tién hanh
nhim cung cép chi dong 19 trinh huéng dan r6 rang, cu thé vé vi tri cac khu vuc va cac
thong tin lién quan cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh;

Khi quét md QR code tich hgp thi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh s& chi dong
tim va dé dang di chuyén dén cac khoa, phong dé thuc hién céc xét nghiém, tiep nhan
diéu tri va hoan thanh cac gia‘iy td, tha tuc; tir d6 giam thiéu thoi gian kham chita bénh,



nguy co lay nhiém bénh vién do thoi gian diéu trj qua dai, gop phan dam bao an toan
ngudi bénh mot cach khoa hoc va chuyén nghiép hon.

Cai tién nay giup Nguoi bénh va Ngudi nha c6 thé chi dong di chuyén theo so db
chi dén ngay trén thiét bj ciia minh ma khong can phal ghi nhé bang hiéu theo phuong
thirc truyén théng hay nho NVYT huorng din. Ci tién trén ap dung trong giai doan dich
bénh Covid-19 bung phat s& han ché tiép xiic cho cad NVYT va ngudi bénh/Nguoi nha
ngudi bénh. Tuén thu duge nguyén tic SK ma van c6 thé ty tim duong di mot cach dé
dang.

Hé théng thong tin chi dan, truyén thong gop phan xdy dung moi truong bénh vién
than thién, dam bao ngudi bénh dé dang tiép can va sir dung dich vu

1. Tén san pham: QR CODE CHi DAN PUONG PI CHO NGU'OI BENH TAI
BENH VIEN BINH DAN

2. M6 ti cu thé san phim
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Quét Ma QR Code

Cdc bubc thyc hién quét mé QR-Code.
Budc 1: SUi dyng tinh nang Quét ma QR-Code
ctia Zalo/ phdn mém quét ma QR-Code:
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Hinh 2. Poster huéng dan st dung QR code
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Hinh 4. Giao dién huéng dan duong di dén vi tri “Cép ciru”
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Giai phdp QR code chi dudng duogc ap dung trong toan bénh vién ké tir ngay
17/05/2021 va nhitng ghi nhan ban du cho thy:

Viéc cung cap thong tin chi dan cho ngudi dan (ngudi bénh - ngudi nha ngudi bénh

- d6i tac khach viéng tham) dugc cai thién déng ké do c6 thé sir dung QR tim dudng di
dén noi cin va khéng can NVYT huéng dén.

Muc do hai l(‘)ng vé chét lugng phuc vy tai bénh vién c6 du hiéu ting sau mot thoi

gian ap dung hé théng thong tin méi, két qua cu thé s& duoc ghi nhan trong dot danh gia
dinh ky sép toi.

Thoi gian kham, chita bénh giam déng ké do cac kho khan trong tim vi tri khoa,
phong clia ngudi bénh da giam bot, diéu nay gop phéan cai thién strc khde ngudi bénh va
két qua di€u tri.

He théng chi dan khong can thiét bj dac biét, chi cAn quét md QR code va di theo
chi dén trong thiét bi

Hé théng thong tin dugc xdy dyng dya trén bd nhan dién thuong hiéu dong vai tro
quan trong trong xay dung moi trudng bénh vién lich sy va an toan, gitp nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cac ngudi dan khac dé tiép can cac dich vu hon.

3. Kha néing ap dung va hi¢u qua

Huéng dan chi tiét, d& hiéu gitip ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh gan giii, dé st
dung, 4p dung cho moi ddi twong, dé“mg thoi thdng nhét cach thuc hién nhén rng va
giam thiéu thoi gian kham chira bénh, nguy co lay nhiém bénh vién do thoi gian diéu tri

qua dai, gop phan dam bao an toan ngudi bénh mot cach khoa hoc va chuyén nghi¢p hon
trén toan bénh vién.

v Tiét kiém thoi gian va giam 4p luc cong viée cho nhan vién y té. Ti 1& ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh sir dung cach quét QR code dé tim dudng c6 ddu hiéu tang
rd rét so véi phuong thirc tim/hoi dudng truyén thng.

v’ Ap dung cong nghé 4.0 vio hé théng chi din. Nhén rong va cai thién hiéu qua trong
cong tac huéng din chi dudng ctia nhin vién y té toan bénh vién.

v' Sir dung dugc trén moi thiét bi théng minh. Giao dién dé sir dung thao tac don gian
danh cho nhiéu déi twgng, dim bao cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé hiéu
va thuc hién.

v Tiét kiém chi phi in 4n bang biéu.

v Ngudi dén ¢6 thé linh dong di chuyén theo huéng dan cua ca nhén.

v Tuan th dam bao khoang cach va 5K. Tuén tha dam béo khoang cach va 5K trong
giai doan dich bénh Covid-19 dang dién ra.

v C6 thé thao tac moi lic moi noi.




Trén day la San pham tuyén truyén bai viét v& san pham mo hinh cai cach hanh
chinh “QR code chi dan dudng di cho ngudi bénh tai Bénh vién Binh Dan”, S¢ Y té kinh

chuyén Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh phd; Phong Cai céch hanh chinh - S¢
Noi vu xem xét, tong hop

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Giadm dbc S& (dé béo cao);
- Céc phong chirc ning - SYT;

- Cac don vi truc thude SYT;

- Luu: VT, VPS

(NTHM, KTLTM)
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