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SOY TE
$é: 8942 /SYT-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay (Y théng 6 ndm 2022

V/v bai viét vé san pham, mé hinh cai
cach hanh chinh Quy 2 ndm 2022- Thé
kham bénh thong minh-tién ich cho
ngudi bénh tai Bénh vién Binh Dén.

Kinh gui: ,
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh pho:
- Phong Cai cach hanh chinh - S¢ Noi vu.

Can cr Quyét dinh sé 4424/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cia Uy ban
nhan dan thanh phé ban hanh K¢ hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh phé nam 2022.

S& Y té kinh gui Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh phd; S Noi vu san
ph?un, m6 hinh cai cach hanh chinh Quy 2 nim 2022 - Thé kham bénh thong minh - Ti¢n
ich cho nguoi bénh tai Bénh vién Binh Dén., cu thé nhu sau:

1. Tén bai viét: Thé kham bénh thong minh - Ti¢n ich cho nguoi bénh
tai Bénh vién Binh Dan.

2. Pham vi trién khai: (mg dung hi¢n dang dugc trién khai tai Bénh vién Binh
Dan truc thoc S Y té thanh phd Ho Chi Minh.

3. Mo ta:
3.1. Qua trinh xay dung, trién khai, img dung

Ung dung cong nghé thong tin trong y t& nham giam thoi gian cho doi. khong dung
tién mat trong thanh toan vi¢n phl Ja nhitng muc tiéu ma Chinh phu dang ycu cau
nganh y té trién khai nhanh. Chi cin mdt chiéc thé tir nho gon, nguoi bénh khong phai
cho dgi qué lau, khong cAn dem theo tién mat....1a nhitng wu diém ctia th¢ kham chira
bénh dem lai. Thé kham bénh thong minh giup dang ky kham, chira bénh dugce thudn ti¢n
hon, giam thdi gian cho doi, giam tha tue hanh chinh, bao dam két qua nhanh chong. dur
licu bénh nhan dugc lwu trit vao hé thdng y ba dién wr

Xu thé cua cudc cach mang 4.0, moi tién ich déu nhiam phat tricn. Cudce sfmg nEu o
dung ngay cang thong minh hoan hao hon. Ma QR Code cting thanh mot cong cu dac luc
giip vi¢e tim kiém, mua ban. thanh toan....cia nguoi dung ngay cang tr¢ nén nhanh
chong. QR Code (ma QR) la viét tdt ctia Quick response code (Tam dich: M@ phan hoi
nhanh). hodc c6 thé goi 1a Ma vach ma tréin (Matrix-barcode) hay Ma vach 2 chicu (2D).
D4y la mot dang thong tin duge ma hoa dé hién thi sao cho may ¢o thé¢ doc duge. QR



Code xuat hién lan dau tién vao nim 1994, dugc tao ra bai Denso Wave (cong ty con cua
Toyota). QR Code bao gom nhitng chdm den va o vubng mau trén nén tring, ¢6 thé chira
nhimg thong tin nhu URL, thoi gian, dia diém cta sy kién, mo 14, gioi thicu mdt san
pham nao do,... QR Code cho phép quét va doc ma nhanh hon bang cac thiét bi nhu may
doc ma vach hoac di¢n thoai c6 camera voi img dung cho phép quét ma, vo cung tién lgi
cho ngudi dung. Viét Nam 1a mot trong nhitng quoc gia s& hiru dién thoai théng minh 16n
trén thé gioi. V&i hon 70% dan s6 ¢ sir dung dién thoai va c6 chirc nang két ndi Internet.
Di¢u nay khién cho viéc thao tac bang ma QR Code trds nén phé bién hon.

Trude thue ¢ hién nay tai Bénh vién Binh Déan st dung nhiu nhéan luc trong vice
thanh toan vi¢n phi noi tra, ngoai tra, tuy nhién viéc thanh toan van con cham, day la mot
khau quan trong trong hoat dong kham bénh, chira bénh anh huong dén sy hai long cua
ngudi bénh. Doi voi hoat dong thanh toan vién phi ngoai tru ngudi bénh phai di dong
vién phi nhiéu lan. Ddi vai hoat dong thanh toan vién phi ndi tri viée tam {mg co thé
nhicu lan gdy kho khan cho ngudi bénh, than nhén ngudi bénh, anh huong dén hai long
cua nguoi bénh.

I'rién khai hoat dong quan ly thong tin bé‘mg thé kham, chira bénh tich hgp voi chire
nang thanh todn khong ding tién mat s& mang lai l¢i ich cho bénh vién va ca nguoi bénh.,

- Loi ich dbi vai Bénh vién: don gian hoa thu tuc; rat ngin quy trinh kham, chira
bénh; phuc vu nguoi bénh tot hon, khong con phai xép hang doi thanh toan. Giam chi phi
quan ly, kiém dém, in 4n don/phiéu. Hién dai hoa quy trinh tiép don dang ky kham chira
bénh, giam thiéu chi phi, rii ro trong giao dich bang tién mat (nham lan, thong ké, dbi
soat). Giam tai khau tiép don nguoi bénh dac biét 1a trong cac khung gidr cao diém, tiét
ki¢ém chi phi, nhan lyc cling nhu thoi gian lam viée, giap Bénh vién quan tri hi¢u qua.
Tich hop voi hé thong thong tin bénh vién, hd so bénh an dién tir gop phan déy manh tién
trinh chuyén doi s6 bénh vién, hudng téi bénh vién thong minh. Quan Iy ngudn thu higu
qua. tién duoc hach toan thang vao tai khoan ctia bénh vién, cac giao dich thanh toan
duoc luu trén phan mém 1S d¢ thudn tién trong vi¢c theo doi, xudt hoa don cua bénh
vicn.

- Loi ich déi voi nguoi bénh: khong phai cher doi xép hang, dé dang va rut ngin
thoi gian thanh toan chi phi kham, chira bénh, tiét kiém dugc thoi gian, cong sic, chi phi
va dam bao stre khoe tinh than. Khong phai mang tién mat, giam nhe ap lyc mat mat tién
khi di lai tau, xe trén dudng va trong qua trinh nim diéu tri. Ngudi bénh ¢o thé tr thanh
lodn khi xudt vién ma khong can phai co ngudi nha di cing dé lam cac thu tuc thanh
toan. DI vai nguo1 b¢nh ndi tra, than nhan co thé chuyén tién vao tai khoan thé cua
ngudi bénh dé ngudi bénh thue hién thanh toan tién diéu tri. Thanh toan vién phi thudn
tién, khong cin tién mat: Ngudi bénh ¢o thé nap tién mat vao thé dé thuan tién thanh toan
va han ché rdi ro roi rét, mét cip. Truong hop mét thé thi khong bi mat tién, ngudi bénh
co the dén qudy thanh todn dé duge hudng dan lam tha tuc rat tién thira. Thanh toan cic
dich vu mua sam khéc: sau khi thanh toan online & bénh vién, ngudi bénh ¢6 thé sir dung
th¢ dé thue hién cac dich vu khac nhu quet POS tai cac diém ban hang, rat tién mat fai



cdy ATM hoic quiy giao dich cua ngan hang, chuyén khoan trong h¢ thng ngédn hang.
Truomg hop nguoi bénh mudn it toan bd tién con thira trong thé¢ sau khi kham, ngén
hang hd trg cho phép ngum bénh dugc rat hét tién vé 0 dong (hién quy dinh th¢ ATM
cua cac ngin hang y€u cau khach hang duy tri s du t6i thiéu tr 50 - 100 ngan dong).
Ngudi bénh str dung thé kham bénh duge mién phi thanh toan onlinc, mién phi nap rut
.tién mat tai quiy giao dich ctia ngdn hang hodc trén cdy ATM cua ngan hang. Nguoi
bénh dugc st dung duy nhat mot thé kham bénh cho tit ca co so kham bénh, chira b¢énh
trén toan qudc, duge thanh toan lién ngan hang. Ngudi bénh dugce hd tro phat hanh the
kham bénh mién phi.

Xuft phat tir thuc trang, nhu cAu cai cach hanh chinh néu trén, Bénh vién Binh Dén
nghién ctru va tién hanh thyuc hién dé an Thé kham bénh thong minh voi nhi¢u chirc ning
tién ich cho nguoi bénh.

3.2 Tién ich mang lai tir Thé kham bénh thong minh
3.2.1. Mién phi phat hanh thé chi véi 2 bude

- Budc 1: Nguoi bénh xép hang, dén quiy Idy s6 tr dong cung cép thé bio hiém y
(¢ va thong tin cin thiét dé dugc nhéan vién y té phén loai bénh, chi dan ldy so thir tu. ma
tiép don, phong kham.

- Budc 2: Sau khi nguoi bénh khai bao thong tin, nhan vién tiép don ctia bénh vién
ding nhap vao chuong trinh phin mém ctia bénh vién thue hién:

» Nhép thong tin nguoi bénh vao man hinh tiép nhan nguoi bénh trén KV, phan
mém tao md nguoi bénh - mad QR code nay la duy nhat ddi véi moi ngudi bénh
trén hé thong.

* Vao man hinh gin ma ngudi bénh véi thé kham bénh: ding thiét bi doc ma vach
dé doc ma vach dugc in trén thé va thuc hién gin the.

= [n thong tin ho tén ngudi bénh va ma ngudi bénh Ién the kham bénh (sur dung
may in thé), sau do ban giao thé kham bénh cho ngudi bénh va hudng dan nguoi
bénh dén cac quay tiép don va thanh toén vién phi.

= Ngudi bénh duge hd trg phat hanh thé kham bénh mién phi hoan toan.

3.2.2 D& dang trong cac lin tai kham

Khi tai kham, ngudi bénh chi can mang theo thé kham bénh co Ma QR code da kich
hoat va khong can chd ding ki thong tin lai.

Thé kham bénh thong minh la giai phép hitu hi¢u giup giam bat thu tuc hanh chinh,
rit ngan thoi gian cho doi trong dang ky va thanh toan vién phi, khong phai xép hang
nhiéu lan. Bén canh d6 ciing gitp bénh vién cung cip dich vu kham chira bénh chuyén
nghié¢p, nhanh gon va thuan tién.

3.2.3 Luu trir bénh an



Lich s kham, di€u tri s€ dugc luu trir trén y ba dién tir. Khi can thiét ngudai bénh ¢
thé tu tra ctru duge bénh an mot cach dé dang.

Ngodi ra, vGi cac phuong tién thiét bi thong minh (dién thoai, may tinh bang),
ngudi din va ca nhan vién y ¢6 thé dé dang truy xudt h6 so bénh an: truy xuét nhanh
thong tin nguoi bénh, ho so bénh an, két qua xét nghiém, X-quang, si€u am,... theo doi
lap y 1énh va ké don thude.
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3.2.4 Tich hop da ning

Thé¢ kham bénh thong minh trién khai theo H¢ théng MOT THE QUOC GIA, véi
Su 11116i hop gitta Cuc Thuong mai dié¢n tr va CNT'T - B§ Cong Thuong va Cuc Quan ly
Kham chira bénh - BO Y (¢ thu¢c Chuong trinh "Phat trién thuong mai dién tu quf)c gia
gial doan 2014-2020", do Thu tudng Chinh pht ban hanh tai Quyét dinh s0 689/QD-1"1g
ngay 11/5/2013. Day la mdt trong nhitng hoat dong trong linh vuc dich vu cong cong,
dich vu xa hoi trong yéu

Thé kham chita bénh thong minh giap cho vi¢e dang ky kham, chira bénh dwgc
thudn tién hon, giam thoi gian cho doi, giam thu tuc hanh chinh, bao dam két qua nhanh
chong, dir li¢u bénh nhan dugc luu trir vao h¢ thong y ba dién tu.

3.3. Hi¢u qua dat dugc

Vicce trién khai thanh cong va hi¢u qua thé¢ kham bénh thong minh s€ gop phan cai
thién va nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh va su hai long ctia nguoi dan.

Ben canh do, the kham b¢nh thong minh tich hgp viée thanh toan khong dung tién
mat giap cho ngudi dan rut ngan quy trinh kham bénh, tiét kiém thoi gian va mang lai su
thuén lgi cho nguoi dan. Ngoai ra, thanh toan chi phi kham, chira bénh khong dung tién
mit s& gitip cai thién hinh anh qua tai xép hang tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh, gop
phin ndng cao cht lwvgng tham kham va img xir, giao tiép gitra ngudi dan va nhén vién y
t¢, dem lai sy hai long cua ngudi bénh.



Viéc trng dung cong nghé thong tin va cac phuong thire dién tir quan ly, diéu hanh
hoat dong s& gop phéan thic day nhanh tién trinh chuyén doi s6 trong bénh vién hudng 14
xdy dung bénh vién thong minh.

Trén day la bai viét tuyén truyén vé san pham, mé hinh cai cach hanh chinh “The
kham bénh thong minh - Tién ich cho ngudi bénh tai Bénh vién Binh Dén”, S¢ Y té kinh
chuyén Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh phé; Phong Cai cach hanh chinh - So
Noi vu xem xét, tong hop./. il
Neoi nhin:

- Nhu trén; )
- Ban Giam doc S¢ (dé bao cao),
- Cac don vj true thude SYT;
- Luu: VT, VPS
(LTQN, KTLTM)
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