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UY BAN NIHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANILPTO 110 CHI MINII Poc lap — Tu do — Hanh phie
SOY TE

Qe 942,;}— ISY1-VP Thénh pho 116 Chi Minh, ﬂgc})bfff thang 11 ném 2022

V/v bai viét vé san pham, mo hinh cai
cach hanh chinh Quy 4 ndm 2022-
Cim nang “Thong tin cén thiét danh
¢ho ngudi bénh ngoai trit” tai Bénh
vién 13¢énh Nhict dai.

Kinh guri:
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh pho:
- S6& NOi vu,

Cin ¢t Quydt dinh s6 4424/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Uy ban
nhin din thanh phi:) ban hanh K¢ hoach thuce hi¢n cong tac cai cach hanh chinh trén dia
bhan Thanh phd nam 2022

S¢ Y té kinh aui Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh ph(ﬁ; S& NOi vu bai viél
vé san pham, md hinh cai cich hanh chinh Quy 4 nam 2022, cu thé nhu sau:

Tén md hinh: Ciim nang “Théng tin cin thiét danh cho ngudi bénh ngoai tri”
t2i Bénh vién Bénh Nhiét dai.

1.2. N§i dung mo hinh:
1.2.1. Diéic diém tinh hinh:

- ‘Irude day, ngudi sir dung dich vu y (& ¢6 thé tim hic”'u théng tin hodc nho tro
gitip tr nhdn vién chdm soc khich hang hay cac nhén vién y t& khéc. Nhung hién nay, vi
56 lugng nguoi dén kham bénh m01 ngay cang ting, viée b tri nhén vién cham soc
khach hang va cdc ban huéng dan van chua dap (g ddy du nhu cdu cua ngudi bénh va
ngudi than nguoi bénh khi dén kham va dicu tri tai bénh vién;

- Newoi su dung dich vu y (& con chua théng thao 1at ca cac dich vu y 1¢ dé o thé
lita chon phi hop. Ngoai chudn bi tai chinh, nhi¢u nguoi van chua biét can lam i trude
khi dén bénh vién du la dé tham kham bénh thong thudng hay cip ciru;

- Nguoi bénh voi tam 1y s¢ dong, s¢ mét thoi gian cho doi nén tranh thi 16Gi that
som dé 1am ho so trong khi chua biét ho SO cdn thiét bao gbm nhitng thi tue gi, khién
ngudi bénh Un (. dp trung dong tai khu lu,p nhcm khiam bénh, dén dén dé gay cdm giac
mét moi. dun” thod ¢o thé 1o ra cae su ¢d mét an ninh trat ur.. ... anh hudong dén su hai
long cta newdi bénh.

1.2.2. NOi dung gidi phap:

Trude tinh hinh trén. Phong Cong tac xa hoi Bénh vién Bénh Nhi¢t doi da xay
dung cim nang “Thong tin ¢in thiét danh cho ngudi bénh ngoai ri™ vaéi cace ticn ich nhu:




- Cam nang “Ihong tin can thiét danh cho ngudi bénh ngoai tri” dugre nhan vién
Cong tac xd hoi tai céc quay chiam soc khiach hang phat mién phi truc tiép dén nhiing
ngudi st dung dich vu y té tai Bénh vién 13énh Nhidt dai va dang trén Fan Page caa don vi:

- Cdm nang “I'hong tin cin (hiét danh cho ngudi bénh ngoai tro™ cung cap thong
tin gém nhiéu phdl‘l nhu: so db bénh vién, quy trinh kham chira bénh theo yéu cau. kham

chita bénh Bao hiém y &, cac budc dang ky kham bénh qua 16ng dai, nhimg, eidy o ¢in
mang theo va cac khuyén cido cia 36 Y té v.v....
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Sau khi phat hianh cdm nang “Thong tin can thiét danh cho ngudi bénh ngoai tri™,
Phong Cong tac xa hai di tién hanh khao sdt su hai long ngdu nhién cta ngurdi bénh va
than nhén ngudi bénh vé sang kién nay va thu vé két qua danh gia kha tot (30 ngudi tham
gia khao sat nhan x¢ét hai long vé ¢a hinh thire va ndi dung cua sang kién, mac do hai
long trung binh dat trén 97%).

1.3. Téac gia/nhom tac gia:

- Nguyén Thi 1.¢ 116ng, I'rudng Phong Cong tac xa hoi;

- L& Thi Bich TTuyén, Phé Trudng Phong Cong tic xd hoi;

- Chung D¢ Thinh, Chuyén vién Phong Cong téc xa hdi;

- Nguyén Kim Lifu, Diéu dudng Phong Cang tde x4 hji;

- Pham 10ng Thai, Nhan vién Phong Cong tac xa hoi;

- Bai Anh Khoa, Nhéan vién Phong Cong tac xa hoi.

1.4, Xac nhén, kiém duyét cia don vi,

Bénh vién Bénh vién Bénh Nhi¢l ddi da ban hanh Quy¢t dinh s6 1444/Q1D-

BVBND ngay 29 thing 4 nam 2022 vé& vige cong nhén sang kién cdp don vi dbi voi cam
nang “Thong tin ¢in thiét danh cho ngudi bénh ngoai tri”.

I'rén ddy la bai viét vé san phim, md hinh cdi cach hanh chinh Quy 4 nam 2022:
“Cam nang “I'hdng tin c¢in thiét danh cho ngudi bénh ngoai trd” tai Bénh vién Bénh
Nhiét doi, So Y té kinh chuyén Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh pho; S¢ Noi vu

xem Xé, Iéng hop./. ,p,uﬁu{/

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Ban Giam doc Sé (dé bao cdo);
- Céc phong chire ning SY1;
- Cac don vi true thude SY'T;
- Luu: VI, VPS
(I,TQN, KT TM)
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